
Regulamentul Oficial al Campaniei promoţionale
„Caravana IQOS în Iaşi”

SECŢIUNEA 1. ORGANIZATORUL ŞI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOŢIONALE
Campania promoţională „Caravana IQOS în Iaşi” (numită în cele ce urmează „Campania”), este
organizată de Philip Morris Trading S.R.L (numită în prezentul Regulament „Organizatorul”), cu sediul
în Otopeni, Str. Horia, Cloşca şi Crişan nr. 83-105, clădirea A, Judeţul Ilfov, România, cu punct de
lucru în Bucureşti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, înmatriculată la Registrul Comerţului sub
numărul J23/511/2004, având CIF RO 4888165. Participanţii la această Campanie promoţională sunt
obligaţi  să respecte termenii  şi condiţiile Regulamentului  Oficial,  potrivit celor menţionate mai jos
(denumit în continuare „Regulament Oficial”).  
 
Regulamentul Oficial este întocmit şi va fi făcut public conform legislaţiei aplicabile în România, fiind
disponibil oricărui solicitant, pe perioada de desfăşurare a Campaniei promoţionale, în cadrul website-
ului destinat campaniei https://www.iqos.ro/promo-store.

Organizatorul îşi rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial, urmând ca astfel de
modificări să intre în vigoare numai după aducerea la cunoştinţa participanţilor a actului modificator
prin publicarea pe site-ul mai sus menţionat.

SECŢIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICĂ  DE DESFĂŞURARE A CAMPANIEI PROMOŢIONALE. DURATA.
Campania promoţională se desfăşoară în locaţia „Caravana IQOS” existentă în parcarea Iulius Mall din
Iaşi,  b-dul  Tudor  Vladimirescu,  în  perioada  25  septembrie  2024  –  31  octombrie  2024
(inclusiv),  cu respectarea datelor prevăzute în prezentul Regulament Oficial şi  a programului de
lucru al reprezentanţilor Organizatorului din aria de desfăşurare a Campaniei.

Organizatorul nu îşi asumă nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natură a
determina participanţii la Campania promoţională să considere continuarea Campaniei ulterior datei
de 31 octombrie 2024 (inclusiv) sau încheierea Campaniei anterior datei de 31 octombrie 2024, cu
excepţia cazului în care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Adiţional la prezentul
Regulament Oficial, adus la cunoştinţa participanţilor prin modalităţile prevăzute la Secţiunea 1 de mai
sus.

SECŢIUNEA 3. CONDIŢII DE PARTICIPARE
La această Campanie pot participa cetăţenii români, cu vârsta de peste 18 ani (împliniţi până la data
înscrierii lor în cadrul prezentei Campanii), utilizatori de produse cu tutun sau care conţin nicotină,
care au domiciliul sau reşedinţa sau sunt rezidenţi în România.  Având în vedere natura premiului
acordat, precum şi aria de desfăşurare a Campaniei, pentru a putea fi validat, câştigătorul desemnat
trebuie să poată dovedi faptul că locuieşte într-un cămin studenţesc din Iaşi, Romania. Dovada se
poate face prin orice document pus la dispoziţie de câştigător de tipul viză de flotant pe actul de
identitate, legitimaţie de cămin validă sau orice alt document care face dovada faptului că acesta
locuieşte într-o cameră de cămin studenţesc dintre cele existente în Iaşi.

La prezenta Campanie pot  participa dar  nu pot  câştiga premii,  angajaţii  societăţilor  Philip  Morris
Trading  S.R.L.,  Philip  Morris  România  S.R.L.  sau  angajaţii  companiilor  organizatoare  implicate  în
desfăşurarea acestei Campanii  şi nici  angajaţii  celorlalte entităţi legale implicate în această acţiune
(inclusiv reprezentanţii Organizatorului din cadrul acestei Campanii promoţionale sau reprezentanţii
magazinelor în care sunt comercializate cu amănuntul   produsele puse pe piaţă de către Organizator,  
precum şi  distribuitorii  produselor  puse pe piaţă de către Organizator),  precum şi  niciunul  dintre
membrii familiilor acestora (copii, părinţi, soţ/soţie, frate/soră). Prin implicare în organizarea promoţiei
se înţelege derularea activităţilor care au legătură cu modalitatea de acordare a premiilor, algoritmi,
trageri la sorţi  şi  orice alte acţiuni care influenţează sau pot influenţa determinarea câştigătorilor
Campaniei promoţionale.
Din  dorinţa  de  a  nu  prejudicia  niciun  utilizator  care  doreşte  să  participe  la  prezenta  Campanie,
Organizatorul îşi rezervă dreptul să poată efectua verificări în ceea ce priveşte corecta participare. 
În  cazul  în  care,  în  urma  verificărilor  desfăşurate  de  către  Organizator,  rezultă  că  procesul  de
participare reglementat în prezentul Regulament a fost încălcat, Organizatorul îşi rezervă dreptul de a
retrage participanţilor premiile obţinute ca rezultat al activităţii lor şi/sau să restricţioneze participarea
la Campanie. 
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În cazul în care sunt identificate persoane care au influenţat sau au facilitat câştigarea de premii
necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmărirea în instanţă a respectivelor persoane, pe
baza dovezilor existente. 
Organizatorul  îşi  rezervă  dreptul  de  a  exclude  participanţi  din  Campanie  cu  sau  fără  indicarea
motivului.  Acest  lucru  se  aplică  mai  ales  participanţilor  care  îşi  manipulează  sau  încearcă  să  îşi
manipuleze participarea sau care încalcă condiţiile specifice Campaniei.

SECŢIUNEA 4.   MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIA PROMOŢIONALĂ  
Pentru a se putea înscrie cu participare validă în cadrul prezentei Campanii, Participanţii trebuie să
respecte condiţiile de participare la Campanie, aşa cum acestea sunt descrise în cadrul secţiunii 3.
Condiţii de participare, din cadrul prezentului Regulament.

Prin  participare  validă  se  înţelege  că  participanţii  eligibili  vor  interacţiona  cu  reprezentanţii
Organizatorului, prezenţi în cadrul ariei de desfăşurare a prezentei Campanii descrisă la Secţiunea 2
de mai sus. În cadrul interacţiunii, participanţii vor confirma faptul că sunt utilizatori adulţi de produse
din tutun sau care conţin nicotină şi vor putea achiziţiona sau testa produse dintre cele aflate la
vânzare  în  cadrul  Caravanei  IQOS  (constând  în  dispozitive  din  gamele  IQOS  şi  /sau  lil  sau
consumabile  sau  accesorii).  Reprezentantul  Organizatorului  va  înregistra  în  sistemul  informatic
rezultatul interacţiunii, împreună cu datele personale ale Participantului constând, în mod nelimitativ,
în  nume,  prenume,  adresa  de  email,  număr  telefon  mobil,  confirmare  asupra  faptului  că  este
persoană adultă utilizatoare de produse ce conţin tutun sau nicotină, confirmare că Participantul este
de acord cu termenii şi condiţiile Campaniei.

Se consideră participare validă la prezenta Campanie orice interacţiune de tipul celor de mai sus care
a  fost  realizată  în  aria  de  desfăşurare  a  Campaniei  şi  a  fost  înregistrată  de  reprezentantul
Organizatorului în sistemul informatic.

SECŢIUNEA 5. DESCRIEREA PREMIIULUI ACORDAT ÎN CADRUL CAMPANIEI PROMOŢIONALE
În cadrul prezentei Campanii se va acorda 1 premiu constând în „decorarea camerei de cămin” în
valoare netă de maximum 4.000 EURO.

Premiul include buget de maximum 4.000 EURO, exprimat în RON, calculat la un curs mediu al EURO
de 4,95 RON. Din acest buget vor fi achiziţionate din magazine fizice care comercializeaza decoraţiuni,
prin intermediul reprezentanţilor Organizatorului şi la alegerea Câştigătorului, articole mutabile pentru
decorarea / accesorizarea camerei de cămin, cum ar fi dar fără a se limita la pilotă, pernă, lenjerie de
pat,  cuvertură,  veoiză/lampadar,  scaun birou etc..  Sunt excluse articolele de tip electrocasnice si
laptopuri/calculatoare.  Premiul  nu  va  putea  fi  folosit  pentru  renovarea  camerei  de  cămin  sau
modificarea oricărui element structural al acesteia.

În cazul în care suma utilizată pentru decorare va fi sub pragul antemenţionat, diferenţa va fi reţinută
de Organizator, câştigătorul neavând dreptul să primească această diferenţă în bani.

Valoarea totală estimată a premiului este de 21.934 RON (cu taxe incluse).

SECŢIUNEA 6. METODOLOGIA DE ACORDARE ŞI LIVRARE A PREMIULUI
Premiul prezentei Campanii va fi acordat prin tragere la sorţi electronică realizată după finalizarea
Campaniei.
Tragerea la sorţi se va realiza în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la finalizarea Campaniei
dintre  Participanţii  înregistraţi  cu  participare  validă  pe  perioada  de  desfăşurare  a  Campaniei
Promoţionale, aşa cum aceasta a fost definită anterior în cadrul prezentului Regulament.

În cadrul tragerii la sorţi se vor desemna 1 (un) câştigător şi 15 (cincisprezece) rezerve. Un
participant inclus în tragerea la sorţi va fi extras o singură dată. 

Identificarea  Participanţilor  se  va  realiza  pe  baza  datelor  cu  care  acesta  s-a  înscris  în  cadrul
interacţiunii realizată cu reprezentantul Organizatorului pe perioada de desfăşurare a Campaniei şi a
celor comunicate în momentul validării telefonice (nume, prenume, data de naştere, localitate, adresa
de email, CNP – deoarece premiul este în valoare mai mare de 600 RON).   
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Câştigătorul desemnat va fi contactat de către Organizator sau reprezentanţii acestuia în termen de 2
zile lucrătoare de la data la care a avut loc tragerea la sorţi,  la numărul de telefon comunicat şi
confirmat de Participant la momentul înregistrării participării în Campanie.

Câştigătorul  va fi  contactat de trei  ori,  la intervale orare diferite,  în  decursul a  2 zile  lucrătoare
consecutive, pentru a se realiza următoarele: identificare, validare, comunicarea detaliilor cu privire la
modul în care va beneficia de premiul acordat.

Având în vedere natura premiului acordat, precum şi aria de desfăşurare a Campaniei, pentru a putea
fi validat, câştigătorul desemnat trebuie să poată dovedi faptul că locuieşte într-un cămin studenţesc
din Iaşi, Romania. Dovada se poate face prin orice document pus la dispoziţie de câştigător de tipul
viză de flotant pe actul de identitate, legitimaţie de cămin validă sau orice alt document care face
dovada faptului că acesta locuieşte într-o cameră de cămin studenţesc dintre cele existente în Iaşi.

În situaţia în care, la momentul validării telefonice, câştigătorul declară că refuză să accepte premiul
câştigat  sau  nu  întruneşte  toate  condiţiile  necesare  validării  sale,  în  conformitate  cu  prezentul
Regulament, câştigătorul va fi invalidat şi decăzut din drepturi, iar Organizatorul va apela la rezerve
urmând acelaşi procedeu descris.

În cazul în care nu se reuşeşte contactarea Participantului din motive independente de Organizator în
urma  a  trei  încercări  din  partea  Organizatorului,  în  decursul  a  2  zile  lucrătoare  consecutive,  la
intervale  orare  diferite  şi  acesta  nu apelează  Centrul  de  Asistenţă  Clienţi  la  numarul  de  telefon
0800030333 în acelaşi interval de timp, acesta va fi decăzut din drepturi, iar Organizatorul va apela la
rezerve, în ordinea desemnării acestora, urmând acelaşi mecanism descris.

La finalul apelului de validare telefonică, Participantului îi vor fi comunicate toate detaliile referitoare
la premiul acordat şi modalitatea prin care vor intra în posesia acestuia / vor beneficia de acesta.

Ulterior  validării  telefonice,  câştigătorul  va  fi  contactat  de  un  reprezentant  al  Organizatorului  în
vederea validării  fizice şi  a prezentării  dovezii  /  dovezilor privind eligibilitatea Participantului  de a
câştiga premiul acordat, respectiv pentru a prezenta dovada faptului că locuieşte într-o cameră de
cămin stundenţesc din Iaşi. În situaţia în care câştigătorul nu poate sau nu doreşte sau refuză sa
prezinte dovada faptului că este eligibil  de a câştiga acest premiu, atunci acesta va fi invalidat şi
decăzut  din  drepturi,  iar  Organizatorul  va  relua  procesul  de  validare  telefonică,  urmând  acelaşi
procedeu descris.

Ulterior validării finale, câştigătorul va stabili, împreună cu reprezentantul Organizatorului, sesiune /
sesiuni  de  cumpărături  prin  care  vor  fi  achiziţionate  produse  /  articole  pentru  decorarea  /
accesorizarea camerei de cămin. 

Câştigătorii se obligă să menţioneze în cadrul procesului de validare, în baza prevederilor Codului
Fiscal (conform căruia plătitorii de venituri, cu regim de reţinere la sursă a impozitelor, au obligaţia să
depună „Declaraţia informativă privind impozitul  reţinut la sursă, veniturile din jocuri  de noroc şi
câştigurile/pierderile  din  investiţii,  pe  beneficiari  de  venit  (D205)”  privind  calcularea  şi  reţinerea
impozitului pentru fiecare beneficiar de venit, la organul fiscal competent, până in ultima zi a lunii
februarie inclusiv a anului curent pentru anul expirat) codul său numeric personal din cartea de
identitate. În cazul în care participantul refuză să indice codul său numeric personal, acestuia nu îi
va fi acordat premiul, urmând a fi decăzut din drepturile de a reclama acest câştig. Această prevedere
se aplică deoarece premiul acordat prin tragere la sorţi este în valoare de peste 600 RON.

Câştigătorul  premiului  acestei  Campanii  promoţionale  va  primi  doar  premiul  câştigat,
conform cu cele menţionate mai sus şi prevăzute în prezentul Regulament Oficial. 

Câştigătorul nu poate cere modificarea naturii, cantităţii, condiţiilor şi modului de acordare a premiului
nici Organizatorului acestei Campanii Promoţionale şi nici partenerilor acestuia, implicaţi în derularea
Campaniei. În situaţia în care câştigătorul refuză să accepte premiul câştigat sau nu poate beneficia
de acest premiu din motive independente de Organizator, premiul nu va fi înlocuit cu un alt premiu
sau beneficiu.

Numele câştigătorului va fi afişat pe website-ul www.iqos.ro/promo-store, după validarea acestuia. 
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SECŢIUNEA 7. RĂSPUNDERE
Organizatorul  şi  societăţile implicate în  organizarea prezentei  Campanii  nu îşi  asumă răspunderea
pentru imposibilitatea participării la Campanie datorită unor cauze care nu depind direct de ei. Prin
înscrierea  la  această  Campanie,  Participanţii  sunt  de  acord  să  respecte  condiţiile  de  participare
precum  şi  toate  deciziile  luate  de  Organizator  şi  colaboratorii  săi  în  toate  aspectele  legate  de
implementarea prezentei campanii. Organizatorul nu are nicio obligaţie de a întreţine corespondenţa
cu solicitanţii  unor  revendicări  ce apar ulterior  termenelor  stabilite  în  prezentul  document sau al
documentelor conexe.

SECŢIUNEA 8. PROTECŢIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele  cu  caracter  personal  furnizate  de  câştigători  în  cadrul  Campaniei  vor  fi  procesate  în
conformitate cu notificarea privind protecţia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibilă
la https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/.

În cazul în care este aplicabil, Organizatorul va respecta dispoziţiile art.12 din Legea nr 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia vieţii private în sectorul comunicaţiilor
electronice, referitor la transmiterea de informaţii prin e-mail şi alte mijloace electronice.

La  cererea  scrisă,  semnată  şi  datată  a  persoanei  vizate,  adresată  prin  e-mail  la  adresa
contact@iqos.ro, în mod gratuit, compania Philip Morris Trading S.R.L. va confirma utilizarea datelor
care o privesc sau va înceta orice prelucrare a acestora. De asemenea, Philip Morris Trading S.R.L. va
rectifica, actualiza, bloca, şterge sau transforma în date anonime pe toate acelea a căror folosire nu
este conformă dispoziţiilor Regulamentului (UE) 679/2016.

SECŢIUNEA 9. CENTRUL DE ASISTENŢĂ CLIENTI
Pe perioada derulării  prezentei  Campanii,  de luni  până vineri,  orele  08:00 -  20:00 şi  sâmbătă  -
duminică orele 10:00 - 18:00, persoanele interesate de detalii pot contacta centrul de asistenţă clienţi
destinat IQOS la numărul 0800.030.333 (apel gratuit) pentru a afla mai multe informaţii în legătură
cu prezenta Campanie. În afara programului menţionat mai sus, va exista un mesaj preînregistrat
care va comunica apelanţilor programul de funcţionare a liniei telefonice.
 
Organizatorul îşi rezervă dreptul de a nu lua în considerare solicitările primite la centrul de asistenţă
clienţi de la apelanţi cu atitudine necorespunzătoare (cum ar fi, dar fără a se limita la aceste situaţii:
limbaj agresiv, inadecvat, ton ridicat al vocii, ameninţări). În aceste cazuri vor fi luate în considerare
spre analiză, doar situaţiile semnalate şi primite de către Organizator de la respectivii reclamanţi în
scris,  la  adresa  de  email  contact@iqos.ro până  la  data  de  15  noiembrie  2024  (inclusiv),  data
recepţionării emailului.

SECŢIUNEA 10. TAXE ŞI IMPOZITE
Organizatorul se obligă să calculeze, să reţină şi să vireze impozitul datorat pentru veniturile obţinute
de către câştigători  în  conformitate cu Legea nr.227/2015 privind Codul  fiscal,  cu modificările  şi
completările ulterioare. 

De asemenea, organizatorul se obligă să depună la organul fiscal competent, până la finalul lunii
februarie inclusiv a anului curent pentru anul expirat „Declaraţia informativă privind impozitul reţinut
la sursă, veniturile din jocuri de noroc şi câştigurile/pierderile din investiţii, pe beneficiari de venit
(D205)” in calitatea sa de plătitor de venituri care are obligaţia calculării, reţinerii şi virării impozitului
pe veniturile cu regim de reţinere la sursă a impozitului, potrivit titlului IV din Legea nr.227/2015
privind Codul fiscal, cu modificările şi completările ulterioare.
Orice alte obligaţii de natură fiscală sau de orice altă natură în legatură cu acestea sunt în sarcina
exclusivă  a  câştigătorului.  Orice  alte  cheltuieli  care  nu  sunt  acoperite  în  mod  specific  de  acest
Regulament Oficial vor fi suportate de către câştigător.

SECŢIUNEA 11. LITIGII
În cazul unor potenţiale litigii apărute între Organizator şi participanţii la prezenta Campanie, acestea
vor fi soluţionate pe cale amiabilă. Dacă nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile
implicate  în  litigiu  se  vor  adresa  pentru  soluţionare  instanţelor  competente  române în  jurisdicţia
cărora se află sediul Organizatorului. Orice reclamaţii sau sesizări referitoare la prezenta Campanie
promoţională se primesc în scris de către Organizator prin email la adresa contact@iqos.ro.

4

mailto:contact@iqos.ro
mailto:contact@iqos.ro
mailto:contact@iqos.ro
https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/


SECŢIUNEA 12. ÎNCETAREA CAMPANIEI
Prezenta Campanie poate înceta ca urmare a unei decizii a Organizatorului sau în cazul apariţiei unui
eveniment  ce  constituie  forţă  majoră,  inclusiv  în  cazul  imposibilităţii  Organizatorului,  din  motive
independente de voinţa sa, de a continua prezenta Campanie promoţională. 

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat, cu respectarea prevederilor Ordonanţei de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor şi serviciilor de piaţă, asa cum a fost ulterior modificată
prin Legea nr. 650/2002, semnat şi autentificat în prezenţa unui Notar Public într-un exemplar original
şi mai multe copii duplicat.

PHILIP MORRIS TRADING SRL
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