Regulamentul Oficial al Campaniei promotionale
»Caravana IQOS in Iasi”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Campania promotionala ,,Caravana IQOS in Iasi” (numita in cele ce urmeaza ,Campania”), este
organizata de Philip Morris Trading S.R.L (numita in prezentul Regulament ,Organizatorul”), cu sediul
in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83-105, cladirea A, Judetul Ilfov, Romania, cu punct de
lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul Comertului sub
numarul J23/511/2004, avand CIF RO 4888165. Participantii la aceasta Campanie promotionald sunt
obligati sa respecte termenii si conditile Regulamentului Oficial, potrivit celor mentionate mai jos
(denumit in continuare ,Regulament Oficial”).

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania, fiind
disponibil oricarui solicitant, pe perioada de desfasurare a Campaniei promotionale, in cadrul website-
ului destinat campaniei https://www.igos.ro/promo-store.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de
modificdri sd intre in vigoare numai dupd aducerea la cunostinta participantilor a actului modificator
prin publicarea pe site-ul mai sus mentionat.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE. DURATA.
Campania promotionala se desfasoara in locatia ,Caravana IQOS” existenta in parcarea Iulius Mall din
Iasi, b-dul Tudor Vladimirescu, in perioada 25 septembrie 2024 — 31 octombrie 2024
(inclusiv), cu respectarea datelor prevazute in prezentul Regulament Oficial si a programului de
lucru al reprezentantilor Organizatorului din aria de desfasurare a Campaniei.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natura a
determina participantii la Campania promotionala sa considere continuarea Campaniei ulterior datei
de 31 octombrie 2024 (inclusiv) sau incheierea Campaniei anterior datei de 31 octombrie 2024, cu
exceptia cazului in care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Aditional la prezentul
Regulament Oficial, adus la cunostinta participantilor prin modalitatile prevazute la Sectiunea 1 de mai
sus.

SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE

La aceastd Campanie pot participa cetdtenii romani, cu varsta de peste 18 ani (impliniti pana la data
inscrierii lor in cadrul prezentei Campanii), utilizatori de produse cu tutun sau care contin nicoting,
care au domiciliul sau resedinta sau sunt rezidenti in Romania. Avand in vedere natura premiului
acordat, precum si aria de desfasurare a Campaniei, pentru a putea fi validat, castigdtorul desemnat
trebuie sd poata dovedi faptul cd locuieste intr-un cdmin studentesc din Iasi, Romania. Dovada se
poate face prin orice document pus la dispozitie de castigator de tipul viza de flotant pe actul de
identitate, legitimatie de camin valida sau orice alt document care face dovada faptului ca acesta
locuieste intr-o camera de camin studentesc dintre cele existente in Iasi.

La prezenta Campanie pot participa dar nu pot castiga premii, angajatii societatilor Philip Morris
Trading S.R.L., Philip Morris Romania S.R.L. sau angajatii companiilor organizatoare implicate in
desfasurarea acestei Campanii si nici angajatii celorlalte entitati legale implicate in aceasta actiune
(inclusiv reprezentantii Organizatorului din cadrul acestei Campanii promotionale sau reprezentantii
magazinelor in care sunt comercializate cu amanuntul_produsele puse pe piatd de citre Organizator,
precum si_distribuitorii produselor puse pe piatd de cdtre Organizator), precum si niciunul dintre
membrii familiilor acestora (copii, parinti, sot/sotie, frate/sora). Prin implicare in organizarea promotiei
se intelege derularea activitatilor care au legaturd cu modalitatea de acordare a premiilor, algoritmi,
trageri la sorti si orice alte actiuni care influenteazd sau pot influenta determinarea castigatorilor
Campaniei promotionale.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun utilizator care doreste sa participe la prezenta Campanie,
Organizatorul isi rezerva dreptul sa poatd efectua verificari in ceea ce priveste corecta participare.

In cazul in care, in urma verificarilor desfasurate de cdtre Organizator, rezulta cd procesul de
participare reglementat in prezentul Regulament a fost incalcat, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
retrage participantilor premiile obtinute ca rezultat al activitatii lor si/sau sa restrictioneze participarea
la Campanie.


https://www.iqos.ro/promo-store

In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau au facilitat castigarea de premii
necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmdrirea in instanta a respectivelor persoane, pe
baza dovezilor existente.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude participanti din Campanie cu sau fdra indicarea
motivului. Acest lucru se aplicd mai ales participantilor care isi manipuleaza sau incearca sa isi
manipuleze participarea sau care incalca conditiile specifice Campaniei.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIA PROMOTIONALA

Pentru a se putea inscrie cu participare valida in cadrul prezentei Campanii, Participantii trebuie sa
respecte conditiile de participare la Campanie, asa cum acestea sunt descrise in cadrul sectiunii 3.
Conditii de participare, din cadrul prezentului Regulament.

Prin participare validd se intelege ca participantii eligibili vor interactiona cu reprezentantii
Organizatorului, prezenti in cadrul ariei de desfasurare a prezentei Campanii descrisa la Sectiunea 2
de mai sus. In cadrul interactiunii, participantii vor confirma faptul ca sunt utilizatori adulti de produse
din tutun sau care contin nicotind si vor putea achizitiona sau testa produse dintre cele aflate la
vanzare in cadrul Caravanei IQOS (constand in dispozitive din gamele IQOS si /sau lil sau
consumabile sau accesorii). Reprezentantul Organizatorului va inregistra in sistemul informatic
rezultatul interactiunii, impreuna cu datele personale ale Participantului constand, in mod nelimitativ,
in nume, prenume, adresa de email, numar telefon mobil, confirmare asupra faptului cd este
persoand adulta utilizatoare de produse ce contin tutun sau nicotind, confirmare ca Participantul este
de acord cu termenii si conditiile Campaniei.

Se considera participare valida la prezenta Campanie orice interactiune de tipul celor de mai sus care
a fost realizata in aria de desfasurare a Campaniei si a fost inregistratd de reprezentantul
Organizatorului in sistemul informatic.

§ECTIUNEA 5. DESCRIEREA PREMIIULUI ACORDAT IN CADRUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
In cadrul prezentei Campanii se va acorda 1 premiu constand in ,decorarea camerei de camin” in
valoare netd de maximum 4.000 EURO.

Premiul include buget de maximum 4.000 EURO, exprimat in RON, calculat la un curs mediu al EURO
de 4,95 RON. Din acest buget vor fi achizitionate din magazine fizice care comercializeaza decoratiuni,
prin intermediul reprezentantilor Organizatorului si la alegerea Castigatorului, articole mutabile pentru
decorarea / accesorizarea camerei de camin, cum ar fi dar fara a se limita la pilotd, perna, lenjerie de
pat, cuvertura, veoiza/lampadar, scaun birou etc.. Sunt excluse articolele de tip electrocasnice si
laptopuri/calculatoare. Premiul nu va putea fi folosit pentru renovarea camerei de camin sau
modificarea oricarui element structural al acesteia.

In cazul in care suma utilizatd pentru decorare va fi sub pragul antementionat, diferenta va fi retinuta
de Organizator, castigdtorul neavand dreptul sa primeasca aceasta diferenta in bani.

Valoarea totala estimatd a premiului este de 21.934 RON (cu taxe incluse).

SECTIUNEA 6. METODOLOGIA DE ACORDARE SI LIVRARE A PREMIULUI

Premiul prezentei Campanii va fi acordat prin tragere la sorti electronicd realizatd dupa finalizarea
Campaniei.

Tragerea la sorti se va realiza in termen de maximum 5 zile lucratoare de la finalizarea Campaniei
dintre Participantii inregistrati cu participare validd pe perioada de desfasurare a Campaniei
Promotionale, asa cum aceasta a fost definita anterior in cadrul prezentului Regulament.

in cadrul tragerii la sorti se vor desemna 1 (un) castigitor si 15 (cincisprezece) rezerve. Un
participant inclus in tragerea la sorti va fi extras o singurd data.

Identificarea Participantilor se va realiza pe baza datelor cu care acesta s-a finscris in cadrul
interactiunii realizatd cu reprezentantul Organizatorului pe perioada de desfasurare a Campaniei si a
celor comunicate in momentul validarii telefonice (nume, prenume, data de nastere, localitate, adresa
de email, CNP — deoarece premiul este in valoare mai mare de 600 RON).



Castigatorul desemnat va fi contactat de catre Organizator sau reprezentantii acestuia in termen de 2
zile lucratoare de la data la care a avut loc tragerea la sorti, la numarul de telefon comunicat si
confirmat de Participant la momentul inregistrarii participarii in Campanie.

Castigatorul va fi contactat de trei ori, la intervale orare diferite, in decursul a 2 zle lucratoare
consecutive, pentru a se realiza urmatoarele: identificare, validare, comunicarea detaliilor cu privire la
modul in care va beneficia de premiul acordat.

Avand in vedere natura premiului acordat, precum si aria de desfasurare a Campaniei, pentru a putea
fi validat, castigatorul desemnat trebuie sa poata dovedi faptul ca locuieste intr-un camin studentesc
din Iasi, Romania. Dovada se poate face prin orice document pus la dispozitie de castigator de tipul
vizd de flotant pe actul de identitate, legitimatie de camin valida sau orice alt document care face
dovada faptului ca acesta locuieste intr-o camera de camin studentesc dintre cele existente in Iasi.

In situatia in care, la momentul valid&rii telefonice, castig&torul declard c& refuzd s& accepte premiul
castigat sau nu intruneste toate conditile necesare validarii sale, In conformitate cu prezentul
Regulament, castigatorul va fi invalidat si decazut din drepturi, iar Organizatorul va apela la rezerve
urmand acelasi procedeu descris.

In cazul in care nu se reuseste contactarea Participantului din motive independente de Organizator in
urma a trei incercari din partea Organizatorului, in decursul a 2 zile lucrdtoare consecutive, la
intervale orare diferite si acesta nu apeleazd Centrul de Asistenta Clienti la numarul de telefon
0800030333 in acelasi interval de timp, acesta va fi decazut din drepturi, iar Organizatorul va apela la
rezerve, in ordinea desemnarii acestora, urmand acelasi mecanism descris.

La finalul apelului de validare telefonica, Participantului ii vor fi comunicate toate detaliile referitoare
la premiul acordat si modalitatea prin care vor intra in posesia acestuia / vor beneficia de acesta.

Ulterior validarii telefonice, castigatorul va fi contactat de un reprezentant al Organizatorului in
vederea validarii fizice si a prezentdrii dovezii / dovezilor privind eligibilitatea Participantului de a
castiga premiul acordat, respectiv pentru a prezenta dovada faptului cd locuieste intr-o camera de
camin stundentesc din Iasi. In situatia in care castigatorul nu poate sau nu doreste sau refuzd sa
prezinte dovada faptului ca este eligibil de a castiga acest premiu, atunci acesta va fi invalidat si
decdzut din drepturi, iar Organizatorul va relua procesul de validare telefonica, urmand acelasi
procedeu descris.

Ulterior validarii finale, castigdtorul va stabili, impreuna cu reprezentantul Organizatorului, sesiune /
sesiuni de cumpadraturi prin care vor fi achizitionate produse / articole pentru decorarea /
accesorizarea camerei de camin.

Castigatorii se obligd sa mentioneze in cadrul procesului de validare, in baza prevederilor Codului
Fiscal (conform caruia platitorii de venituri, cu regim de retinere la sursa a impozitelor, au obligatia sa
depuna ,Declaratia informativa privind impozitul retinut la sursa, veniturile din jocuri de noroc si
castigurile/pierderile din investitii, pe beneficiari de venit (D205)” privind calcularea si retinerea
impozitului pentru fiecare beneficiar de venit, la organul fiscal competent, pana in ultima zi a lunii
februarie inclusiv a anului curent pentru anul expirat) codul sau numeric personal din cartea de
identitate. In cazul in care participantul refuza sa indice codul sdu numeric personal, acestuia nu fi
va fi acordat premiul, urmand a fi decdzut din drepturile de a reclama acest castig. Aceasta prevedere
se aplica deoarece premiul acordat prin tragere la sorti este in valoare de peste 600 RON.

Castigatorul premiului acestei Campanii promotionale va primi doar premiul castigat,
conform cu cele mentionate mai sus si prevazute in prezentul Regulament Oficial.

Castigatorul nu poate cere modificarea naturii, cantitatii, conditiilor si modului de acordare a premiului
nici Organizatorului acestei Campanii Promotionale si nici partenerilor acestuia, implicati in derularea
Campaniei. In situatia in care castigitorul refuz& s& accepte premiul castigat sau nu poate beneficia
de acest premiu din motive independente de Organizator, premiul nu va fi inlocuit cu un alt premiu
sau beneficiu.

Numele castigdtorului va fi afisat pe website-ul www.igos.ro/promo-store, dupa validarea acestuia.
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SECTIUNEA 7. RASPUNDERE

Organizatorul si societatile implicate in organizarea prezentei Campanii nu isi asuma raspunderea
pentru imposibilitatea participarii la Campanie datoritd unor cauze care nu depind direct de ei. Prin
inscrierea la aceastd Campanie, Participantii sunt de acord sad respecte conditile de participare
precum si toate deciziile luate de Organizator si colaboratorii sdi in toate aspectele legate de
implementarea prezentei campanii. Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta
cu solicitantii unor revendicari ce apar ulterior termenelor stabilite in prezentul document sau al
documentelor conexe.

SECTIUNEA 8. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele cu caracter personal furnizate de castigatori in cadrul Campaniei vor fi procesate in
conformitate cu notificarea privind protectia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibila

la https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/.

In cazul in care este aplicabil, Organizatorul va respecta dispozitiile art.12 din Legea nr 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, referitor la transmiterea de informatii prin e-mail si alte mijloace electronice.

La cererea scrisd, semnatd si datatd a persoanei vizate, adresatd prin e-mail la adresa
contact@iqos.ro, in mod gratuit, compania Philip Morris Trading S.R.L. va confirma utilizarea datelor
care o privesc sau va inceta orice prelucrare a acestora. De asemenea, Philip Morris Trading S.R.L. va
rectifica, actualiza, bloca, sterge sau transforma in date anonime pe toate acelea a cdror folosire nu
este conforma dispozitiilor Regulamentului (UE) 679/2016.

SECTIUNEA 9. CENTRUL DE ASISTENTA CLIENTI

Pe perioada deruldrii prezentei Campanii, de luni pana vineri, orele 08:00 - 20:00 si sdmbatd -
duminica orele 10:00 - 18:00, persoanele interesate de detalii pot contacta centrul de asistenta clienti
destinat IQOS la numarul 0800.030.333 (apel gratuit) pentru a afla mai multe informatii in legdtura
cu prezenta Campanie. in afara programului mentionat mai sus, va exista un mesaj preinregistrat
care va comunica apelantilor programul de functionare a liniei telefonice.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu lua in considerare solicitarile primite la centrul de asistenta
clienti de la apelanti cu atitudine necorespunzatoare (cum ar fi, dar fard a se limita la aceste situatii:
limbaj agresiv, inadecvat, ton ridicat al vocii, amenintari). In aceste cazuri vor fi luate in considerare
spre analiza, doar situatiile semnalate si primite de catre Organizator de la respectivii reclamanti in
scris, la adresa de email contact@igos.ro pand la data de 15 noiembrie 2024 (inclusiv), data
receptionarii emailului.

SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

Organizatorul se obligd sa calculeze, sa retinad si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile obtinute
de catre castigatori in conformitate cu Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

De asemenea, organizatorul se obliga sa depuna la organul fiscal competent, pana la finalul lunii
februarie inclusiv a anului curent pentru anul expirat ,Declaratia informativad privind impozitul retinut
la sursa, veniturile din jocuri de noroc si castigurile/pierderile din investitii, pe beneficiari de venit
(D205)” in calitatea sa de platitor de venituri care are obligatia calculdrii, retinerii si virdrii impozitului
pe veniturile cu regim de retinere la sursa a impozitului, potrivit titlului IV din Legea nr.227/2015
privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Orice alte obligatii de naturd fiscald sau de orice altd naturd in legatura cu acestea sunt in sarcina
exclusivd a castigatorului. Orice alte cheltuieli care nu sunt acoperite in mod specific de acest
Regulament Oficial vor fi suportate de cdtre castigdtor.

SECTIUNEA 11. LITIGII

In cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie, acestea
vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacad nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile
implicate in litigiu se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia
carora se afld sediul Organizatorului. Orice reclamatii sau sesizari referitoare la prezenta Campanie
promotionald se primesc in scris de catre Organizator prin email la adresa contact@iqos.ro.
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SECTIUNEA 12. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta ca urmare a unei decizii a Organizatorului sau in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitati Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie promotionald.

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat, cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, asa cum a fost ulterior modificata
prin Legea nr. 650/2002, semnat si autentificat in prezenta unui Notar Public intr-un exemplar original
si mai multe copii duplicat.

PHILIP MORRIS TRADING SRL
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